Valtozas a leolvasasi és szamlazasi rendszerben

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a Szegedi Vizm({ Zrt. vizméré
leolvasasi és szamlazasi rendszere 2013. julius 1. napjatél megvaltozik.

Az U leolvasdsi és szamldzasi rend kialakitasa a vizikozmU-szektor
folyamatban 1év6 atalakuldasaval o6sszhangban, tobb meghatarozé
kézmdszolgdltaté kozel évtizedes gyakorlati tapasztalatai figyelembe
vételével tortént.

A Szegedi Vizm( Zrt. kiemelt célja tovabbra is az, hogy a jogos igényeknek
megfeleld, magas szinvonalu kdzszolgdltatast biztositson Tisztelt Fogyasztdi
szamdra.

Vizméré leolvasas

A vizmérdk leolvasdsa 2013. julius 1. napjatdl évi 2 alkalommal, azaz hathavonta torténik. A leolvasas tovabbra
is Utemezetten valosul meg, pontos idGpontjarél folyamatosan tdjékoztatjuk Fogyasztdinkat viz- és
szennyvizelvezetési dijas szamlajukon, illetve honlapunkon (www.szegedivizmu.hu).

Szamlazas
A szamlakiallitas rendje valtozatlan marad. Tisztelt Fogyasztdink részére a szamldjukat az eddig megszokott
modon, kéthavonta, tehat évente 6 alkalommal juttatjuk el.

Elszamold szdmla

A hathavonta torténé mérGleolvasas alapjan a tényleges fogyasztasrdl Un. elszamold szamlat allitunk ki. Az
elszdmold szamla a mérGolvasas alapjan megallapitott tényleges fogyasztasat és az elszamolasi idGszakban
kibocsatott részszamlak kiilonbségének elszamoldsat tartalmazza.

Részszamla
Két elszdmold szamla kozotti id6szakban un. részszamla késziil. A részszamlan szerepld fogyasztasi mennyiség
vonatkozasaban vélasztasi lehetéséget biztositunk Onnek:

= azelmult 12 honap tényleges fogyasztasa alapjan becsilt részszamlat készitiink, vagy

= méréadllasat a leolvasds idGszakdban bejelentheti Tdrsasdgunknak, igy minden esetben tényleges
fogyasztdsi adatai alapjan dllitjuk ki részszamldit is.

Méra6allas bejelentés

— honlapon keresztiil: az e-ligyfélszolgalat fellletén;

— mobiltelefonnal térténé mérgallas bejelentése sms-ben vagy wap-on;

— telefonon (Uzenetrogzités mérGallas bejelentés);

— személyesen az Ugyfélszolgalati Irodan (Szeged, Tisza Lajos krt. 88.).

A viz- és szennyvizelvezetési dij szamldin a kovetkezd leolvasds varhaté idejérél, valamint a mérGallas
bejelentés id6szakardl minden esetben eldre tajékoztatjuk.

Nem kivanja fejben tartani a szamlan jelzett leolvasasi id6pontokat?

E-lUgyfélszolgalatunkra, vagy mobiltelefonos mér6allas bejelentés szolgdltatasunkra regisztralt Ggyfeleink
szamara tovabbra is e-mailt, illetve emlékeztet6 Gizenetet kildiink a méréleolvasas esedékességérdl.

A kozeljovSben e-lgyfélszolgalatunkon elérhetd szolgaltatasaink is bGévitésre keriilnek: hamarosan regisztralt
fogyasztdink nyilatkozata alapjan lehetGséget biztositunk az 6nallé fogyasztoi adatkozlésre.

Amennyiben vallalja, hogy mérdallasat emlékeztet6nk alapjan e-lgyfélszolgalatunkon jelenti be, a vizmérd
leolvasé minddssze évente egyszer, egyeztetett idGpontban keresi fel a felhasznalasi helyét ellen6rzé leolvasas
céljabol.

Egyéb fontos tudnivalok

- A kiemelt nagyfogyaszto gazddlkodo szervezetek vizmérdinek leolvasdsa és a szamldzds tovdbbra is havonta, vdltozatlan
rendben térténik.

- Fogyasztaink irdsbeli kérésére a vizmérdk leolvasdsa és a szamldzds a fentiektdl eltéréen negyedévente torténhet.
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