TAJEKOZTATO PANASZKEZELESROL

A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvény a panaszkezelésre vonatkozban az alabbiakat hatarozza meg:

17/A. § (3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A Szegedi Vizm( Zrt. a Torvényben foglaltaknak megfeleléen lehetéséget biztosit a jegyzékonyv felvételére, amelyre az lUgyintézéknél van lehetbség.

A vizikozmii-szolgaltato részérdl adott, a felhasznalé altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé az alabbi
fogyasztovédelmi hatésagokhoz fordulhat:

Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Fliggetlen Békéltet6 Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Koézponti elektronikus levelezési cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Koézponti telefonszam: 62/554-250/118 mellék

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti elektronikus levelezési cim: mekh@mekh.hu
Kozponti telefonszam: 061/459-7777

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Kdzponti elektronikus levelezési cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Kozponti telefonszam: 62/680-530

Amennyiben a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhatd, akkor a vizikdzmi-szolgaltaté valaszat a
felhasznal6i panasz feldolgozasat kévetden kiallitott szamlaban szereplé adatokon keresztll adja meg.

A felhasznal6i panasszal kapcsolatos eljarasra vonatkozo jogszabalyok:

» 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztdévédelemrdl

» 2011. évi CCIX. toérvény - a vizikdzmU-szolgaltatasrol

» 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet - a vizikézmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
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